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Una  propuesta de cambio de enfoque en la organización

Razones:

1. Organizaciones sociales centradas en la patología   
y no en la Personay no en la Persona

2. Reflexión necesaria sobre el valor  como 
ser humano completo portadora de derechos
y competencias 



3.  Paradigmas que contemplan a la persona con 
discapacidad  en el centro, en interacción 
permanente y significativa con su entorno y 
con competencias para la gestión de su propio con competencias para la gestión de su propio 
destino, contando para ello con los apoyos 
necesarios



Consecuencias de la nueva definición de 
Discapacidad Intelectual Discapacidad Intelectual 



MODELO CONCEPTUAL

LA DISCAPACIDAD

Modelo social                                            Interacción contexto/persona Cuestión de derechos
Humanos

Aguado Díaz                            AAMR , Verdug o                     Convención sobre derechos

LO HUMANO CON APOYOS

LA ETICA LA CIUDADANÍA
Ética
Técnica
Empatía

E.T.E.
Autonomía
Igualdad social
Diversidad

N.Lopez, Código Feaps, Bioética                     X. Etxeberria
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Qué valores



AUTODETERMINACIÓN

Capacidad                                   Derecho

(N. López - GAUTENA 2004)

Conjunto de habilidades
“Tener control”

“Poder efectivo”

“...Hacer lo que la persona 
decidiría si pudiera...” ( A. Sen)



Algo común a todas las personas

DERECHOS

ESKUBIDEAK  -DERECHOSESKUBIDEAK  ESKUBIDEAK  --DERECHOSDERECHOS

Algo común a todas las personas

Pág.:    1    de     25

 



CONSECUENCIAS

• Definir qué es SER PERSONA: valores
• Definir y explicitar DERECHOS
• Gestionar la AUTODETERMINACIÓN



El concepto de Calidad de Vida  y su 
aplicación en un sistema microaplicación en un sistema micro



Inclusión 
SocialAutodeterminación

Bienestar 
emocional

Calidad de Vida (Schalock y Verdugo)

Relaciones
Interpersonales

Derechos

Bienestar 
Físico

Desarrollo 
Personal

Bienestar 
Material



El modelo de la Calidad FeapsEl modelo de la Calidad Feaps
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Proyecto Vital EFQMCódigo ético
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Proyecto Vital
(Antes PIA)

EFQMCódigo ético

Dimensiones de calidad de vida
Inclusión 

Social

Derechos

Autodeterminación

Bienestar 
emocional

Bienestar 
Físico

Calidad de Vida (Schalock y Verdugo)

Desarrollo 
Personal

Relaciones
Interpersonal

es

Bienestar 
Material
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Consideraciones previas

� Queremos establecer un marco de relaciones

� Es una herramienta que facilita el desarrollo� Es una herramienta que facilita el desarrollo
de la Misión 



Qué necesitamos

� Un código ético 
� Una guía práctica
� Una herramienta de evaluación

Una metodología participativa

�����������	�

� Una metodología participativa



CÓDIGO ÉTICO

� Los principios éticos generales basados en  valores

� Establecer normas éticas específicas que guiarán el 
ejercicio de la actividad 

�����������	�

GAUTENA Feaps



�s�ˆ�G�•�‹�Œ�ˆ�G�‹�Œ�G�w�l�y�z�v�u�h

DIGNIDAD IGUALDAD

PERSONALIZACIÓN



DERECHOS
DERECHOS HUMANOS

   1. Comunicación  + Información 7. Participación e n la comunidad

   2. Plan de Actividades 8. Privacidad y objetos personales

   3. Elecciones 9. Ocio y deporte regular   3. Elecciones 9. Ocio y deporte regular

   4. Respeto 10.Expresión de la sexualidad

   5. Relaciones Personales 11. Cultura, religión, Diversidad

   6. Salud y cuidados personalizados 12. Cambios
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Los DERECHOS:
1. El enfoque de los derechos debe ser el elemento q ue 

sirva para discriminar la planificación individuali zada de 
la intervención con cada persona usuaria .

2. El enfoque de derechos remite a una concepción 
dinámica e integral de la intervención, que ha de s er 
planificada mediante la indagación en las capacidad es y planificada mediante la indagación en las capacidad es y 
oportunidades que posibilita en la persona usuaria,  
adaptándola a sus distintas fases de evolución, tra nsito y 
aprendizaje a lo largo de la vida .

3. Los derechos nos obligan a tener que planificar t eniendo 
en cuenta qué condiciones requiere el entorno y qué  
medios debe procurar para que sea capaz de ofrecer t odo 
tipo de oportunidades, y de manera especial 
oportunidades de relaciones, para las personas usua rias .



GUÍA PRÁCTICA
(Profesionales)

• Objetivo:
Reflejamos algunas 
orientaciones útiles para 
nuestra práctica 

�����������	�

nuestra práctica 
profesional diaria, desde 
el marco de valores 
sobre el que se sustenta 
la Misión de GAUTENA 



Del compromiso a la responsabilidad

VALORES                     PRINCIPIOS                     DERECHOS
(promover)                       (aplicar)                            (facilitar)

Dignidad
Igualdad
Personalización

Calidad de vida
Autodeterminación
Inclusión

Garantía de 
Mínimos

Personalización Inclusión

Un estilo de trabajo

Unas estrategias éticas y orientaciones prácticas p ara la intervención 

Evaluación



Estilo de trabajo

TÉCNICA    

• Individualización

• Estructura

• Intensividad y extensividad

• Participación familiar



Estilo de trabajo

• Equilibrio entre la representación y la promoción d e la autodeterminación

• Metas personales y relaciones significativas

Orientaciones éticas

• Respeto y empatía

• Respeto a la confidencialidad

• Comunicación eficaz

• Fomento de la inclusión y utilización de entornos l o menos restrictivos 
posibles

• Profesionalidad



LA EVALUACIÓN
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Diagnóstico y Tratamiento
Servicio Educativo
Servicio de Vivienda
Servicio de Apoyo a Familias
Servicio de Ocio y Tiempo Libre
Servicio de Día

373

GIPUZKOA

Eibar

Arrasate

Beasain

GAUTENA: RED DE SERVICIOS

Urnieta

Donostia

Hondarribia

Errenteria

Andoain
Elgoibar

Zarautz

2

Aretxabaleta
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PROYECTO VITAL

1. Definir su estilo personal            2. Decidir los apoyos     3. Evaluar
para ejercitarse como persona  

Perfil personal                               Asumir responsabilidades             C de Vida
Mapa de comunicación                 Diferentes personas     Habilidades
Riesgos                                         Entornos     Ejercitación de 
Derechos                                                     derechos
Mapa relaciones
Mapa social
Mapa de salud
Registros
Pruebas técnicas



METODOLOGÍA DE TRABAJO
PROYECTO VITAL

Donde………

se materializan los VALORES

LA DIGNIDAD mediante la ejercitación de sus derecho sLA DIGNIDAD mediante la ejercitación de sus derecho s

LA IGUALDAD a través de las condiciones básicas

LA PERSONALIZACIÓN con respuestas individuales



GAUTENA

Calidad ética Calidad de vida Calidad de gestión

Código ético

MARCO DE ACTUACIÓN

Calidad en el 
servicio

Intervención 
profesional

Representación 
Familias

Orientaciones éticas
para profesionales

Guía práctica

Proyecto Vital EFQM
Cartera de 
servicios



PROYECTO VITAL
• Bases
1. Dimensiones de calidad de vida
2. Paradigma de apoyos

���������
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2. Paradigma de apoyos
3. PCP
4. Derechos
5. Gestión ética


